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1 TITULO

A presente proposta tem como objetivo o Gerenciamento, a Operacionalizagdo e a
Execucdo das Acdes e Servigcos de Saude do Hospital Provisério do Recife - Unidade
Aurora.

A contratacdo de Organizacdo Social de Saude para gerenciar, operacionalizar e
executar as acdes e servicos de satde no HOSPITAL PROVISORIO DO RECIFE —
UNIDADE AURORA integra o conjunto de medidas urgentes e imprescindiveis que vém
sendo adotadas pelo Municipio do Recife para o enfrentamento do novo Coronavirus (Covid
- 19 / Sindrome Respiratéria Aguda Grave - SRAG), e encontra respaldo fatico-juridico na
Lei Federal N° 13.979/2020, no Decreto Municipal N° 33.511/2020 e na legislacéo afeta as
organizacg0es sociais.

O referido documento foi elaborado em obediéncia ao Termo de Referéncia, contendo
o Plano de Trabalho e detalhando a metodologia a ser implantada pela Sociedade
Pernambucana de Combate ao Cancer no Hospital Provisorio do Recife - Unidade Aurora, a
partir da experiéncia de mais de 60 anos de servigcos prestados a comunidade.

Inicialmente, o documento pretende apresentar a Organizacdo Social de Saude
Sociedade Pernambucana de Combate ao Cancer e, em seguida, discriminar todos 0s

aspectos solicitados pelo Termo de Referéncia.

A SOCIEDADE PERNAMBUCANA DE COMBATE AO CANCER

Fundada em 1945, a Sociedade Pernambucana de Combate ao Cancer (SPCC) é
uma instituicdo filantropica que teve suas atividades iniciadas em 1952, com a fundacao do
Hospital de Cancer de Pernambuco (HCP).

O HCP é Centro de Referéncia em tratamento oncologico e atualmente responde pelo
atendimento de mais de 55% dos pacientes do Estado. Com atendimento 100% SUS, é
referendado pela portaria GM/MS n° 746 de 02 de maio de 2013, do Ministério da Saude.
CNES n°. 000582, CNPJ: 10.894.988/0001-33.

Situado na Avenida Cruz Cabuga, n°. 1597 — Santo Amaro — Recife/PE; teve a
Utilidade Publica Estadual declarada pela Lei Estadual n°. 1.566/52 e Utilidade Publica
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Federal reconhecida pelo Decreto Federal n°. 67.087/70, sendo integrante do Servigo
Nacional do Cancer (INCA), da Associacdo Brasileira de Cancerologia, do Conselho
Nacional de Assisténcia Social e Membro da Fundacao Nacional de Qualidade.

Funciona initerruptamente dedicando-se a prevencédo, diagndstico e tratamento de
pacientes com céancer, realizando, consultas e exames para acompanhamento, diagnéstico
diferencial e definitivo de cancer e tratamento por cirurgia, radioterapia, oncologia clinica,
cuidados paliativos relativamente a todos os tipos de cancer, incluindo os hematologicos,
bem como atendimento a crianca e adolescente, atuando também na area de ensino e
pesquisa e na formacéo de profissionais em oncologia.

O HCP vem se firmando na area oncoldgica, pela alta credibilidade de seu nome, com
a constante atualizacdo dos instrumentos médicos e tecnoldgicos; do capital humano; de
sua estrutura fisica; realizando adequacfes estruturais para ampliar seu atendimento e
melhorar a cada dia o seu conceito clinico, dentro do que ha de mais moderno no campo da
oncologia.

No ambito de Gestédo por OSS, o HCP executa ha cinco anos a gestdo das UPAE
Padre Assis Neves no municipio de Belo Jardim/PE e da UPAE Aureo Bradley no municipio
de Arcoverde/PE; ha um ano a gestdo da UPAE Caruaru e do Hospital S&do Sebastido, todas
unidades do Governo do Estado de Pernambuco.

Ainda, ha trés anos, executa a gestdo do Hospital da Mulher do Recife e da UPAE

Arruda, ambos da Prefeitura Municipal do Recife.
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INTRODUCAO

1.1 Caracterizacdo do Modelo Gerencial da Unidade

Este documento foi desenvolvido para propor o gerenciamento, operacionalizacao e
execucao das acoes e servicos de saude necessarios para o enfrentamento da emergéncia
em saude publica de importancia internacional, decorrente do novo Coronavirus (Covid —
19/Sindrome Respiratoria Aguda Grave — SRAG), em regime de 24 horas por dia, do
Hospital Provisério do Recife — Unidade Aurora — localizado no municipio de Recife, Estado
de Pernambuco, por entidade de direito privado sem fins lucrativos, qualificada ou que
pretenda qualificar-se como Organizacéo Social de Saude, conforme Termo de Referéncia.

O modelo adotado pela SOCIEDADE PERNAMBUCANA DE COMBATE AO
CANCER - Hospital de Cancer de Pernambuco - HCP para a transferéncia da gestdo da
operacionalizacdo e execucdo das acdes e servicos de saude do Hospital Provisério —
Unidade Aurora, localizado no municipio de Recife, destina-se a realizacdo de atividades
publicaveis mediante qualificacdo especifica, com o objetivo de atender ao interesse publico
e promover uma alianca entre a populacao e o Estado/Municipio, assegurando a assisténcia
universal e gratuita a populacdo SUS.

Com a implantacdo do modelo da Organizacdo Social para o Hospital Provisorio —
Unidade Aurora, pretende-se melhorar a eficiéncia e a qualidade dos servicos prestados aos
usuarios, através das metas e diretrizes apresentadas, utilizando os recursos de forma
racional e eficiente.

A gestdo da unidade sera realizada por uma equipe técnica devidamente qualificada,
preparada e selecionada para este fim, a fim de otimizar a utilizacdo dos recursos e 0s
processos gerenciais do hospital.

No que se refere a SPCC, o Hospital Provisorio — Unidade Aurora, estara ligado
diretamente a Superintendéncia Geral das Unidades sob Gestéo e a ela respondera.

O modelo gerencial proposto obedecera aos principios e diretrizes do Sistema Unico
de Saude — SUS, atendendo as politicas publicas definidas em consonancia com normas
emanadas pelo Ministério da Saude, Governo de Pernambuco e Prefeitura Municipal de
Recife, mediante decretos, portaria, resolu¢cdes e normas sanitarias.

O plano de trabalho sera desenvolvido no sentido de adotar um modelo de gestdo que

atenda as necessidades da populacao local, tornando mais céleres os processos de servicos
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e otimizando a qualidade dos servicos ofertados, assegurando o alcance dos seguintes

objetivos:

* Qualidade na execuc¢ao dos servi¢os de saude e atendimento a populacéo;

» Ofertar ao usuario SUS assisténcia humanizada;

* Implantar um modelo de geréncia voltado para resultados;

« Garantir a assisténcia mais rapida, minimizando complica¢c6es do quadro clinico e

maior deslocamento dos usuarios.

1.2 Apresentacdo da missao e organograma da proponente

O HCP vem passando por um processo de crescimento e fortalecimento continuo,
com aumento do numero de atendimentos, cirurgias e procedimentos, avancos na
reestruturacdo fisica, remodelamento orcamentario e ampliacdo de programas na area de
ensino e pesquisa. O Planejamento Estratégico € fundamental para o HCP ser reconhecido

como referéncia nacional no tratamento de cancer.

Misséo: Acolher e cuidar de pessoas portadoras de cancer, oferecendo tratamento
humanizado, integral e de exceléncia em saude.

Visdo: Ser reconhecido como centro de referéncia nacional na pesquisa, ensino,
formacao de profissionais e tratamento de cancer.

Valores: Compromisso, respeito, competéncia, ética e inovacao.

Superintendéncia Geral

Superintendéncia Superintendéncia Superintendéncia Superintendéncia Superintendéncia
Executiva Administrativa Financeira Técnica de Ensino e Pesquisa
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1.3 Objetivo Geral

Gerenciar, operacionalizar e executar as acfes e servicos de saude do Hospital
Provisério do Recife — Unidade Aurora, assegurando a assisténcia universal e gratuita a
populacdo no regime de 24 horas/dia.

O HPR 1 tem como finalidade atender as demandas do municipio, para casos
especificos do COVID - 19.

1.4 Objetivos Especificos

Adotar um modelo de gestdo que atenda as necessidades da populacdo do municipio
de Recife, calcado em resultado, melhorando o atual sistema, tornando mais céleres os
processos de servi¢os, otimizando a qualidade ofertada e assegurando o alcance dos

seguintes obijetivos:

« Garantir a qualidade na execucdo dos servicos de saude e atendimento a
populacéo.

» Melhorar o servico ofertado ao usuario SUS com assisténcia humanizada.

* Implantar um modelo de geréncia voltado para resultados.

» Buscar a eficiéncia, eficacia e efetividade no modelo de gestdo na saude,
adotado no Municipio do Recife, obedecendo aos principios e diretrizes do
SUS.

2 AREA DE ATIVIDADE

2.1 Organizacao da Atividade

2.1.1 Assisténcia

O HOSPITAL PROVISORIO DO RECIFE — UNIDADE AURORA sera estruturado com
perfil de hospital de grande porte, com 160 leitos e equipe qualificada para realizar
procedimentos de média e alta complexidade para atendimento aos pacientes suspeitos ou

diagnosticados com o Coronavirus (Covid - 19/Sindrome Respiratoria Aguda Grave -
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SRAG), através de Cuidados Intensivos e Internacéo, desde a sua admissdo no hospital até

a alta hospitalar.

2.1.2 Servico de apoio diagndstico e terapéutico - SADT

O HOSPITAL PROVISORIO DO RECIFE - UNIDADE AURORA contara,
minimamente, com 0s seguintes servicos complementares necessarios a prestacdo da
assisténcia ao paciente: Laboratorio de Analises Clinicas, Radiologia Convencional,
Fisioterapia Respiratéria, Eletrocardiografia, Ecocardiografia, Ultrassonografia, Tomografia
Computadorizada (referenciada para o HMR) e Hemodialise. Por se tratar de um virus novo
com quadro clinico e evolu¢do ainda pouco conhecidos, podem ser necessarios outros

servigcos complementares ndo previstos neste Termo de Referéncia.

2.1.3 Internacao

O hospital funcionara com capacidade operacional para 160 leitos de internacao

assim distribuidos:

e 60 leitos clinicos de enfermaria;
e 100 leitos de Unidade de Unidade de Terapia Intensiva — UTI Geral.

2.1.4 Outros Servicos

A unidade hospitalar devera contar com 0s seguintes servicos complementares
necessarios a prestacéo da assisténcia ao paciente: Agéncia Transfusional (AT), Central de
Material e Esterilizacdo (CME), Farmacia, Lavanderia, Arquivo de Prontuéarios de Pacientes,

Nutricdo, Informatica e Servico Social.

3 AREA DE QUALIDADE

3.1 Qualidade Objetiva

3.1.1 Comissodes técnicas

3.1.1.1 Comissao de Controle da Infec¢cao Hospitalar — CCIH
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3.1.1.1.1 Membros e finalidade
Membros Executores: 01 médico, 01 enfermeiro e 01 Técnico de Enfermagem

Membros Consultores: Diretoria Geral, Diretor Médico, Coordenadores Médicos da
UTI, Coordenador de Enfermagem e Coordenador de Farmécia.

Finalidade: A Comissdo de Controle de Infeccdo Hospitalar (CCIH) € um o6rgéo
deliberativo, diretamente subordinado ao diretor técnico e tem por finalidade estabelecer
diretrizes para nortear as acles referentes a prevencdo e controle das infeccbes

hospitalares.
3.1.1.1.2 Regimento interno

CAPITULO |
CATEGORIA E FINALIDADES

Art. 1° - A Comissao de Controle de Infeccdo Hospitalar (CCIH), do Hospital Provisorio | —
Unidade Aurora, unidade para atendimento aos pacientes do Sistema unico de saude (SUS),
nos termos da Portaria n°. 2.616/MS, de 12 de maio de 1998.

Art. 2° - A CCIH é um ¢6rgéo de assessoria a autoridade maxima da instituicdo e tem por
finalidade o desenvolvimento e execucdo do Programa de Controle de Infeccdo Hospitalar
(PCIH), realizando acdes de controle de Infeccbes Relacionadas a Assisténcia a Saude
(IRAS).

§ 1° Considera-se Programa de Controle Infec¢des Hospitalares (PCIH) o conjunto de acbes
desenvolvidas, deliberada e sistematicamente, com vistas a reducdo maxima possivel de
incidéncia e da gravidade das infec¢des relacionada com a assisténcia a saude.

§ 2° Entende-se por infeccdo hospitalar, qualquer infeccdo adquirida apds a internacdo de
um paciente em hospital, e que se manifeste durante a internacdo ou mesmo apos a alta,

guando puder ser relacionada com a hospitalizacao.

CAPITULO Il )
ESTRUTURA, ORGANIZACAO E NOMEACAO
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Art.3° - A estrutura da CCIH compreende
I.  Membro consultor

. Membro executor

§ 1° Entende-se por membro consultor o profissional com nivel superior na area da saude,
participante da elaboracéo do PCIH e das reunides, tendo a responsabilidade de pesquisar e
contribuir com dados informativos embasados em referéncias conceituadas.
§ 2° Entende-se por membro executor o profissional, preferencialmente de nivel superior na
area da saude, que deve realizar todas as atribuicdes concernentes ao consultor e colaborar
efetivamente para execucgao de atividades relacionadas ao controle de infecgdo hospitalar.
Art. 4° - A CCIH tera composicao multidisciplinar e multiprofissional, podendo ser ampliada
conforme a necessidade da comissdo. Os membros consultores serdo representantes dos
seguintes servicos:

I.  Servico Médico

[I.  Servigo de Enfermagem

[ll.  Servico de Farmacia

Art. 5° - Os membros executores constituirdo o Servico de Controle de Infeccbes
Relacionadas a Assisténcia a Saude (SCIRAS) e sera composto minimamente por:

I.  Médico Infectologista;

[I.  Enfermeiro;

[ll.  Técnico de enfermagem.

Art. 6° - O presidente da CCIH, e o vice-presidente, serdo qualquer um dos membros da
mesma.

Art. 7° - Os membros executores da CCIH representardo o Servico de Controle de Infeccbes
Relacionadas a Assisténcia a Saude e, portanto, serdo encarregados da execucao do
Programa de Controle de Infeccdo Hospitalar.

Art. 10 - As indicacdes para integrar a CCIH serdo previamente discutidas pela comisséo, e,
havendo consenso com a Diretoria Geral da Unidade, os membros serdo nomeados na
forma do art. 11 deste Regimento Interno.

Art. 11 - A nomeacdo dos membros da CCIH devera ser feita pela Diretoria Geral do

hospital.

CAPITULO 11l
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DAS COMPETENCIAS
Art. 12 - A autoridade méaxima da instituicio compete:

[.  Constituir formalmente a Comissdo de Controle de Infeccao
Hospitalar — CCIH,;

[I.  Nomear os componentes da CCIH por meio de ato proprio;

[ll.  Propiciar infraestrutura necessaria a correta operacionalizacdo da
CCIH;

IV.  Aprovar e fazer respeitar o regimento interno da CCIH,;

V. Garantir a participacdo do Presidente da CCIH nos o6rgaos
colegiados deliberativos e formuladores da politica da Instituicdo
sobre o controle de infeccéo hospitalar, e sobre as acfes de controle
de infeccdo relacionada a assisténcia a saude, bem como em
conselhos técnicos;

VI. Garantir o cumprimento das recomendacfes formuladas pela
Coordenacédo Municipal, Estadual/Distrital de Controle de Infeccdo
Hospitalar;

VII.  Informar o érgéo oficial municipal ou estadual quanto a composicao
da CCIH e as altera¢cGes que venham a ocorrer;

VIIl.  Fomentar a educacéo e o treinamento de todo pessoal hospitalar em

assuntos referentes a infeccéo hospitalar.

Art. 13 - A CCIH compete:

I. Elaborar, implantar, manter e avaliar o Programa de Controle de
Infeccéo Hospitalar (PCIH);

[I. Estabelecer diretrizes para desenvolvimento do Programa de
Controle de Infeccédo Hospitalar;

[ll.  Implantar um sistema de Vigilancia Epidemiolégica das Infeccdes
Hospitalares;

IV. Adequar, programar e supervisionar as normas e rotinas técnico-
operacionais, visando a prevencdo e controle das infeccdes

hospitalares;
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V. Capacitar o quadro de funcionarios e profissionais da instituicdo, no
gue diz respeito a prevencdo e controle das infec¢des hospitalares;

VI. Racionalizar o uso de antimicrobianos, germicidas e materiais
médico-hospitalares;

VII.  Avaliar, periddica e sistematicamente, as informacdes providas pelo
Sistema de Vigilancia Epidemiolégica das Infeccbes Hospitalares e
aprovar as medidas de controle propostas pelos membros
executores;

VIIl.  Realizar investigacdo epidemiolégica de casos sempre que indicado,
e implantar medidas imediatas de controle;

IX. Elaborar e divulgar, regularmente, relatérios, e comunicar,
periodicamente, a autoridade maxima de instituicio e as
coordenacdes de todos os setores do hospital, a situacdo do
controle das infeccbes hospitalares, promovendo seu amplo debate
na comunidade hospitalar;

X.  Elaborar, implantar e supervisionar a aplicacdo de normas e rotinas
técnico-operacionais, visando limitar a disseminacdo de agentes
presentes nas infec¢cdes em curso no hospital, por meio de medidas
de precaucao e de isolamento;

Xl.  Adequar, programar e supervisionar a aplicacdo de normas e rotinas
técnico-operacionais, visando a prevencdo e ao tratamento das
infeccdes hospitalares;

Xll.  Cooperar com o setor de treinamento, ou responsabilizar-se pelo
treinamento, com vistas a obter capacitacdo adequada do quadro de
funcionéarios e profissionais, no que diz respeito ao controle das
infeccdes hospitalares;

Xlll.  Cooperar com a acdo do o6rgao de gestdo do SUS, bem como
fornecer, prontamente, as informacdes epidemioldgicas solicitadas
pelas autoridades competentes;

XIV.  Notificar, na auséncia de um nucleo de epidemiologia, ao organismo
de gestdo do SUS, os casos diagnosticados ou suspeitos de outras
doencas sob vigilancia epidemiolégica (notificacdo compulsoria),
atendidos em qualquer dos servicos ou unidades do hospital, e atuar

cooperativamente com os servi¢os de saude coletiva;
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XV. Notificar ao Servico de Vigilancia Epidemioldgica e Sanitaria do
organismo de gestdo do SUS, os casos diagnosticados ou suspeitos
de infeccdo associadas a utilizacdo de insumos e/ ou produtos
industrializados;
XVI.  Cooperar com o Nucleo de Seguranca do Paciente nas ac¢bes
relacionadas a vigilancia das infec¢Ges hospitalares.

CAPITULO IV
DAS ATRIBUICOES

Art. 14 - Ao presidente incumbe dirigir, coordenar e supervisionar as atividades da CCIH,
especificamente:
[. Instalar a comissao e presidir suas reunides;
[I.  Promover a convocacéao formal das reunides;
lll.  Representar a CCIH em suas relagdes internas e externas;
IV. Tomar parte nas discussdes e, quando for o caso, exercer o direito
de voto de desempate;
V. Indicar os membros para realizacdo de estudos, levantamento e
emissao de pareceres necessarios ao cumprimento da finalidade da
COMIssao;
VI.  Promover a interacdo do SCIRAS com a equipe multiprofissional da
instituicao.
Art. 15 - S&o atribuicdes comuns ao médico e enfermeiro executores:
I. Implementar, manter e avaliar o Programa de Controle de Infeccbes
Hospitalares, adequando caracteristicas e necessidades da
instituicdo, de acordo com diretrizes da CCIH;
[I. Manter sistema de vigilancia epidemiolégica das infeccdes
hospitalares através de busca ativa dos casos;
[ll.  Realizar investigacao epidemioldgica de casos e surtos, sempre que
indicado;
IV.  Propor, elaborar, implementar e supervisionar a aplicacao de normas

hY

técnico-administrativas, visando a prevencdo e ao tratamento das
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infeccbes relacionadas a assisténcia a saude, de forma integrada
com a equipe multiprofissional;

V. Regulamentar medida de isolamento e supervisionar sua aplicacao;

VI.  Emitir parecer técnico sobre a aquisicdo de insumos, instrumentos e
acessorios, cujo uso possa ser previamente esterilizado, a fim de
garantir a validade da esterilizagao;

VII.  Promover e colaborar com ac¢des de treinamento dos funcionérios da
instituicdo, promovendo medidas para o controle de infeccdo
hospitalar;

VIIl.  Observar as diretrizes tracadas pela CCIH para a acdo de controle
de infeccdes hospitalares em cada setor da instituicao;

IX. Articular-se com a CCIH, no sentido da utilizagdo dos recursos
técnicos, materiais e humanos, com vistas ao eficiente controle das
infecgOes hospitalares;

X. Avaliar, periddica e sistematicamente, as informacgdes providas pelo

sistema de vigilancia epidemiolégica.

Art. 16 - S&o atribuicdes especificas do meédico executor:

I. Executar programa de racionalizacdo de uso de antimicrobianos,
germicidas, bem como definir normas fundamentadas que justificam
0 uso controlado de antimicrobianos;

[I.  Promover medidas de contencédo de surtos infecciosos que venham
a ocorrer no complexo hospitalar, propondo medidas a serem
executadas;

[ll.  Promover interacdo com o corpo clinico, no que diz respeito ao
controle de infec¢édo hospitalar;

IV. Responder a pareceres solicitados por outros profissionais, quando
estes forem solicitados;

V. Auxiliar no servico de execucdo da vigilancia epidemiolégica das
infeccbes hospitalares, através da realizacdo de busca ativa dos

Casos;
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VI.

VII.

VIII.

Recomendar e suspender isolamentos para pacientes na area
hospitalar, de acordo com as normas de isolamento padronizadas
pela CCIH;

Assessorar a Diretoria Clinica sobre as questfes relativas ao
controle de infecgbes hospitalares;

Cumprir e fazer cumprir as decisdes da CCIH;

Atuar na Prevencédo e Controle de Infec¢ces Hospitalares através de
reunides, debates e educacdo em servico;

Capacitar os profissionais de saude para o controle das Infec¢cbes
Hospitalares.

Art. 17 - S&o atribuicdes especificas do enfermeiro executor:

VI.

VII.

VIII.

812011 0100

Realizar vigilancia das infec¢cdes hospitalares através do método de
busca ativa e metodologia da ANVISA nas Unidades de Terapia
Intensiva;

Auxiliar os funcionarios da instituicdo, respondendo dulvidas e
pareceres referentes a medidas de controle de infeccéo hospitalar;
Recomendar e suspender isolamentos para pacientes na area
hospitalar, de acordo com as normas de isolamento padronizadas
pela CCIH;

Participar da investigacdo de surtos de infeccdo, junto com o0s
demais membros do grupo executor;

Normatizar junto com outros membros do grupo executor 0 uso de
germicidas hospitalares;

Participar da elaboracdo de protocolos para prevencédo e controle
das infecc@es hospitalares;

Fazer revisdo dos protocolos de Prevencao de Controle de Infeccéo
Hospitalar periodicamente;

Programar e elaborar programas educativos relacionados ao
controle de infec¢do para equipe multiprofissional da area hospitalar;
Cumprir e fazer cumprir as determinacdes da Portaria n. 2616/98 do

Ministério da Saude e as demais em vigéncia.
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Art. 19 - S&o atribuicdes do farmacéutico:

I.  Fornecer mensalmente o levantamento de consumo, e frequéncia de

uso antimicrobiano das UTI’S;

II.  Assegurar a qualidade das condigbes de armazenamento e prazo de
validade de medicamentos e solu¢gdes germicidas;

lll.  Auxiliar a farmécia hospitalar com medidas que garantam o
tratamento adequado com antimicrobiano;

IV.  Participar da investigacdo dos casos suspeitos de contaminacéo por
solugbes parenterais e outros;

V. Participar das reunides periddicas da CCIH.

Art. 20 - S&o atribui¢cdes do técnico de enfermagem:

I. Auxiliar o enfermeiro/médico na vigilancia das infeccbes
hospitalares, através do método de busca ativa e metodologia da
ANVISA nas Unidades de Terapia Intensiva Adulta;

[I. Auxiliar na realizacdo de investigacdo epidemiolégica de casos
sempre que indicado;

[ll.  Auxiliar a aplicagdo de isolamento juntamente com
enfermeiro/meédico executor;

IV. Auxiliar os funcionarios da instituicAo sobre a supervisdo do
enfermeiro/médico executor da CCIH, respondendo dulvidas e
pareceres referentes a medidas de controle de infeccéo hospitalar;

V. Colaborar com acdes de treinamento dos funcionarios da instituicao,
promovendo medidas para o controle de infeccdo hospitalar, bem
como participar das atividades de educacdo permanente dos
funcionérios da instituicao;

VI. Observar as diretrizes tracadas pela CCIH para a acdo de controle
de infec¢des hospitalares em cada setor da instituicéo;

VII.  Participar das reunides periodicas da CCIH.

CAPITULO V
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DISPOSICOES GERAIS

Art. 21 - As deliberacdes da CCIH serdo consubstanciadas em atas cujas cépias serao
encaminhadas a diretoria, para conhecimento.

Art. 22 - A periodicidade das reunides € mensal, com data de realizacdo estabelecida em
cronograma e sua duracado sera a que for julgada necesséria.

Art. 23 - A cada reunido sera lavrada uma ata com exposi¢do sucinta dos trabalhos, das
conclusf@es, das deliberacbes e das resolucbes, a qual devera ser assinada pelos membros
presentes e pelo presidente, quando de sua aprovacao.

Art. 24 - O presente Regimento Interno podera ser alterado mediante proposta da CCIH, por
meio da maioria absoluta de seus membros, e as alteragées submetidas a Diretoria Geral da

Unidade e a Superintendéncia do IMIP Hospitalar.

3.1.1.2 Comissao de 6bitos
3.1.1.2.1 Membros e finalidade

Membros: Diretoria Geral da Unidade, Diretor Médico, Coordenadores Médicos
representantes das unidades de internacdo e CCIH, Gerentes de Enfermagem
representantes da CCIH/NEPI.

Finalidade: A Comissdo de Obito é um 6rgdo de assessoria da Direcéo, diretamente
subordinado a Diretoria Geral e tem por finalidade analisar os 0Obitos, os procedimentos e
condutas profissionais realizadas, bem como a qualidade de informacdes dos atestados de

obitos.

3.1.1.2.2 Regimento Interno

CAPITULO |
DAS DEFINICOES

Art. 1° - A Comisséo de Avaliacdo de Obitos foi criada em atendimento a determinacdo da
Resolucao Interministerial MEC/MS n.° 2.400 de 2 de outubro de 2007, que torna obrigatoria
a criacdo da Comisséo de Avaliacdo de Obitos nas instituicbes de salde, e da Portaria
MS/GM n° 1405, de 29 de junho de 2006, que instituiu a rede Nacional de Servicos de

Verificag&o de Obito e Esclarecimentos da Causa Morte.
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Art. 2° - A atuacdo da Comissao é técnico-cientifica, sigilosa, ndo podendo ser coercitiva ou
punitiva.
Paragrafo Unico. As diretrizes para as acoes investigatérias e educativas serdo definidas nas

reunides da Comisséo e desencadeadas pelo Presidente.

CAPITULO Il
DAS FINALIDADES

Art. 3° - S&o finalidades da Comissé&o da unidade hospitalar:

I.  Analisar os 6bitos, os procedimentos e condutas profissionais
realizadas, bem como a qualidade de informagdes dos atestados de
Obitos;

[I. Ser um oOrgdo de assessoria diretamente vinculado a autoridade

maxima da Instituicdo.

CAPITULO Il
DA COMPOSICAO

Art. 4° - A Comissao sera composta por membros do quadro funcional:

I.  Diretor Médico
[I.  Coordenador Médico da Unidade de Terapia Intensiva;
lll.  Coordenador Médico da Enfermaria;
IV.  Coordenador Médico da CCIH;
V. Enfermeiro Representante da UTI;
VI.  Enfermeiro Representante da CCIH.
§ 1° Na impossibilidade de participacdo dos Chefes das Unidades, elencados nos incisos de
| a IV, na Comisséo, estes poderdo indicar seus representantes.

§ 2° A Comissédo podera convidar outros profissionais para participar de suas reunides,
guando julgar necessario.

CAPITULO IV
DAS COMPETENCIAS

Funcionamento e organizacao

Art. 5° - A Comissdo de Avaliacdo de Obitos devera se reunir uma vez ao més, com pauta,

data, local e horarios previamente definidos e comunicados.
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8 1° No caso da saida de um membro da Comissdo, o Presidente e solicitara a Diretoria
Geral da unidade que indique um novo representante;

§ 2° As reunides da Comissdo serdo registradas em ata, contendo data, horario, nome e
assinatura dos membros presentes, resumo do expediente e decisbes que foram
deliberadas;

§ 3° Para apreciacédo e estudos preliminares de assuntos especificos, bem como de normas
de preenchimento e qualidade do atestado de 6bito, serd designado um relator, convidado,
ou consultor, que devera apresentar parecer sobre o assunto, em prazo pré-estabelecido.
Art. 6° - Quando ausente o Presidente e o Vice-Presidente, o presidente indicara um
representante do corpo médico para substitui-lo.

Art. 7° - As decisbes da Comisséo serdo tomadas por meio de discussdo em grupo dos
membros presentes.

Art. 8° - Os assuntos tratados pela comissédo deverdo ser guardados em sigilo ético por
todos os membros.

Art. 9° - Alem das reunides ordinéarias, poderéo ser realizadas reunides extraordinarias para
tratar de assuntos que exijam discussdes emergentes ou urgentes.

Paragrafo Unico. As reunides extraordinarias poderdo ser convocadas pelo Presidente, pelo
Vice-presidente, na auséncia do presidente, ou pela maioria dos membros;

Art. 10° - ApOs a reunido, uma copia da ata, devidamente assinada, que procedera o

arquivamento junto a Diretoria Geral.

CAPITULO V
DAS ATRIBUICOES

Art. 11° - As deliberacdes da Comisséo, visando a correcdo ou reparacado de distorcdes e
irregularidades verificadas nas analises dos 6bitos e no preenchimento das Declaracfes de
Obitos - DOs -, devem ser encaminhadas a Diretoria Geral da unidade hospitalar e/ou
Comisséo de Etica Médica para as providéncias subsequentes.
Art. 12° - S&o atribuicdes dos membros da Comisséo de Avaliacdo de Obitos:
I. Analisar e emitir parecer sobre os assuntos que l|hes forem
enviados;

[I. Realizar a revisdo dos prontuarios relacionados aos 0bitos;
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[lIl.  Normatizar e fiscalizar o adequado registro e preenchimento dos
atestados de obitos;

IV.  Convocar o médico que atestou o 6bito caso as informacgfes sejam
conflitantes;

V.  Zelar pelo sigilo ético das informagdes;

VI.  Emitir parecer técnico ou relatério e/ou relatorio estatistico, quando
solicitado, desde que observadas as normas de sigilo ético das
informacodes.

Art. 13° - S&o atribuicbes do Presidente da Comissao e do Vice-presidente, na auséncia do
presidente:
I.  Convocar e presidir as reunides;
[I.  Indicar seu substituto;
[ll.  Representar a comisséo junto a alta governanca da Instituicdo, ou

indicar seu representante.

CAPITULO VI
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 15° - Os casos omissos serdo resolvidos pelos membros da Comissdo, em conjunto
com a Diretoria Geral da Unidade.
Art. 16° - Este regimento podera ser alterado por eventuais exigéncias de adocédo de novas

legislacbes pertinentes ao assunto.

3.1.1.2.3 Objetivos da comissao

e Nomear oficialmente os membros da Comisséo;

e Validacao, pela Comisséo, da proposta de Regimento Interno;

e Mapear fontes de informacao para realizacédo das atividades;

¢ Reunido com o Corpo Clinico para apresentacao das finalidades e objetivos
da Comisséo;

e Elaboracédo de relatorio mensal.

3.1.1.2.4 Periodicidade de Atividade
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A periodicidade das reunifes é mensal, com data de realizacao estabelecida em cronograma

e sua duracao sera a que for julgada necessaria.

3.1.1.3 Nducleo de Seguranca do Paciente

Membros: Coordenador do NSP; Representante da Coordenacdo Médica; Representante
da Coordenacdo de Enfermagem: Representante da CCIH; Representante da Farmacia;
Representante do Servico de Nutricdo; Representante da Fisioterapia.

Finalidade: Prevencao, controle e mitigacdo de incidentes, além da integracdo dos setores,
promovendo a articulacdo dos processos de trabalho e das informagfes que impactam nos
riscos ao paciente. A Comissao tem papel fundamental no incremento de qualidade e

seguranca nos servicos de saude.

TIPO DE VINCULO| CARGA
MEMBROS QTD HORARIA

DIARISTA | PLANT SEMANAL
MEDICO 1 1 30 h
ENFERMEIRO 2 2 40 h
FARMACEUTICO | 1 1 30 h
NUTRICIONISTA | 1 1 30 h
FISIOTERAPEUTA| 1 1 30 h
TOTAL 6 6

3.1.1.3.1 Proposta de Regimento Interno

CAPITULO |
DAS DEFINICOES

Art 1° - A Comissdo de Seguranca do Paciente sera uma comissao do Hospital Provisério do
Recife — Unidade Aurora, criada para promover e apoiar a implantacdo de ac¢des voltadas a
seguranca e a melhoria da qualidade na assisténcia prestada pelos profissionais de saude

gue atuam dentro da Instituicao.
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CAPITULO Il
DAS FINALIDADES

Art 2° - A RDC n° 36 de julho de 2013, institui acdes para a seguranca do paciente em
servicos de saude e as Portarias n°1377 de 09 de julho de 2013 e n° 2.095 de 24 de
setembro de 2013 aprovam os protocolos basicos de seguranca do paciente: Identificacéo
do Paciente, Comunicacdo Efetiva entre Profissionais de Saude, Seguranca na Prescri¢ao,
no uso e Administracdo de Medicamentos, Cirurgia Segura, Pratica de Higiene das Maos,
Prevencao de Lesdes por Pressao e Quedas.
Art 3° - Art. 3° - Fundamentado na Portaria n°® 529 do Ministério da Saude, o Plano de
Seguranca do Paciente (PSP) sera elaborado pelo Nucleo de Seguranca do Paciente da
unidade hospitalar, com a finalidade de estabelecer estratégias e acdes de gestao de risco,
conforme as atividades que serdo desenvolvidas pelo servi¢co de saude para:
I. Identificacdo, analise, avaliacdo, monitoramento e comunicagcdo dos
riscos nos Servicos de saude, de forma sistematica;
[I. Integrar os diferentes processos de gestdo de risco desenvolvidos
nos servicos de saude;
[ll.  Implementar protocolos estabelecidos pelo Ministério da Saude

(MS), citados acima.

CAPITULO Il
DA COMPOSICAO

Art 4° - A Comissao tera composicdo multiprofissional e multidisciplinar.
Art 5° - A Comisséo de Seguranca do Paciente do Hospital Provisério do Recife — Unidade
Aurora, reportara diretamente a Diretoria Geral, e fardo parte como membros da comissao,

descritos no item 3.1.1.3 (membros e finalidade):

* Presidente da Comissdo/ Coordenador do NSP;
* Representante da Coordenacéo de Enfermagem;
* Representante da CCIH,;

» Representante da Farmacia,
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* Representante do Servigco de Nutricao;
* Representante da Fisioterapia;

* Representante da coordenacédo médica da UTI.

Paragrafo unico. A Comisséo podera contar com membros consultores, que nédo fazem parte
da comissdo como membro titular, podendo auxiliar em uma reunido determinada, sendo
convidado formalmente para esta. Os membros consultores sdo pessoas pertencentes a

instituicdo, com a finalidade de fornecer subsidios técnicos a determinado assunto.

CAPITULO IV
DAS COMPETENCIAS

Art 6° - A comissdo do NSP do Hospital Provisorio do Recife — Unidade Aurora, compete:
[. Elaborar, implantar, divulgar e manter atualizado o Programa de
Seguranca do Paciente (PSP);
[I.  Desenvolver e acompanhar as a¢des vinculadas ao PSP;
[ll.  Implantar os Protocolos de Seguranca do Paciente e realizar o
monitoramento dos seus indicadores;

IV. Identificar e avaliar a existéncia de n&o conformidades nos
processos e procedimentos realizados;

V. Estabelecer barreiras para a prevencdo de incidentes nos servigos
de saude;

VI. Analisar os dados sobre quase falhas e eventos adversos
decorrentes da prestacao do cuidado;

VII.  Notificar ao Sistema Nacional de Vigilancia Sanitaria os eventos
adversos, por meio do Sistema Nacional de Notificacbes para
Vigilancia Sanitaria (NOTIVISA);

VIIl.  Desenvolver, implantar e acompanhar programas de capacitacdo em
seguranca do paciente e qualidade em servicos de saude;

IX. Desenvolver acbes de articulagcdo multiprofissional na instituicao;

X.  Acompanhar os alertas sanitarios e outras comunicacdes de risco

divulgadas pelas autoridades sanitarias;
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Xl.  Compartilhar dados referentes as notificacdes de eventos adversos
e acoes desenvolvidas com a direcao e profissionais.

CAPITULO V
FUNCIONAMENTO

Art 7° - O mandato devera ser de 24 meses, podendo ser renovavel conforme definicdo da
Diretoria do Hospital, sem limitacfes. A relagcdo dos membros de cada mandato devera ser
oficializada através da Portaria Interna nomeada pela Direcao Geral.

Art 8° - Deverdo ocorrer reunides periédicas conforme a necessidade da Comissdo com
data, local e horario, previamente definidos e informados aos membros da comissao.

Art 9° - As decisdes da comissdo serdo tomadas apOs aprovacado, por meio de votacao
aberta e justificada por maioria simples dos membros presentes.

Art 10° - Poderdo ser convidados outros profissionais gabaritados para participar das
reunides, desde que autorizado coordenacéao do NSP.

Art 11° - As reunides da comissao deverao ser registradas em ata contendo: data e hora da
mesma, nome e assinatura dos membros presentes, resumo do expediente, decisdes
tomadas.

Art 12° - Os assuntos tratados pela comissdo deverdo ser guardados em sigilo ético por
todos os membros.

Art 13° - Além das reunides ordinarias poderdo ser realizadas reunifes extraordinarias para

tratar de assuntos que exijam discussdes emergentes ou urgentes.

CAPITULO VI
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art 15° - Para realizacdo dos trabalhos da comissdo os membros deverdo ser dispensados
de suas atividades assistenciais por tempo a ser definido pela Diretoria Geral do Hospital
Provisorio do Recife — Unidade Aurora. O tempo minimo de dedicacdo por membro sera
definida pela Diretoria Geral, de acordo com as necessidades do Hospital.

Art 16° - Os casos omissos neste regimento serdo resolvidos pelos membros da Comisséo

com a Diretoria de Assisténcia a Saude da Instituicao.
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Art 17° - Este regimento podera ser alterado por eventuais exigéncias de adocdo de novas
legislagbes pertinentes ao assunto.
Art 18° - Este regimento entrara em vigor apds aprovacao de Diretoria Geral e publicacdo

dos membros em ata.

3.1.1.3.2 Objetivos do Nucleo

e Nomear oficialmente os membros da Comisséo;
e Mapear fontes de informacao para realizagéo das atividades;
e Elaboracéo de relatorio mensal;

e Fortalecer a Seguranca do Paciente durante a assisténcia prestada.

3.1.1.3.3 Cronograma de atividade anual

A periodicidade das reunides é mensal, com data de realizacdo estabelecida em

cronograma e sua duracéo sera a que for julgada necessatria.

3.1.1.4 Servi¢co de Farméacia

Organizacao:

O Servico de Farmécia Hospitalar corresponde ao conjunto de atividades farmacéuticas,
exercidas em hospitais ou servicos a eles ligados, com autonomia técnica e cientifica,
sujeitos a orientacdo geral dos Orgdos de Administracdo do Hospital, perante os quais
respondem pelos resultados do seu exercicio.

A responsabilidade técnica do servico de farmacia € obrigatoriamente assegurada por um
Farmacéutico Hospitalar.

O Servico de Farmacia assegura a terapéutica medicamentosa aos doentes, a qualidade,
eficacia e seguranca dos medicamentos. Como também, integra as equipes de cuidados de
saude e promove acdes de investigacao cientifica e de ensino.

O Servico de Farmacia Hospitalar desenvolve atividades clinicas e relacionadas a gestao
organizadas de acordo com as caracteristicas do Hospital onde se insere o servico, isto €,
mantendo coeréncia com o tipo e o nivel de complexidade do Hospital. Essas atividades séo
observadas sob o ponto de vista da organizacdo sistémica da Assisténcia Farmacéutica,

compreendendo selecdo de medicamentos necessarios; acompanhamento da utilizacdo e
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provimento de informacao e orientacdo a equipe de saude. Na sele¢do, os critérios adotados
sdo decisivos para a definicdo de uma lista ou relacdo de medicamentos, usualmente
denominada de lista de padronizacdo, com todos os medicamentos adequados e
indispensaveis ao Hospital, permitindo acesso a farmacos eficazes e seguros, com maior

comodidade posoldgica para os pacientes e a0 menor custo.

TIPO DE VINCULO| CARGA

MEMBROS QTD HORARIA
DIARISTA | PLANT

SEMANAL
FARMACEUTICO (RT) 1 1 40 h
FARMACEUTICO PLANTONISTA| 6 6 24 h

TOTAL 7 1 6

3.1.1.4.1 Previséo para implantacdo do sistema de dose unitaria

O Sistema de Dispensacao de Medicamentos por Dose Individualizada (SDMDI) consiste na
dispensacéo (separacéao e distribuicdo) ordenada de medicamentos e materiais necessarios
para sua administracdo. Estes sdo encaminhados a unidade de internacdo, por um periodo
de 24 horas, de acordo com a prescricdo médica, acondicionados em tiras plasticas
devidamente identificadas, por horario de administracao.

A elaboracédo de um sistema de distribuicdo de medicamentos consiste em um conjunto de
atividades que garantem eficiéncia, economia e seguranca. Um sistema de distribuicdo deve
atender a todas as areas da instituicdo onde séo utilizados medicamentos e correlatos e ter

alguns objetivos importantes, dos quais se destacam:

e Uso racional de medicamentos;

¢ Reducéao de gastos com medicamentos;

e Aumentar o controle sobre o uso dos medicamentos, permitindo acesso do
farmacéutico as informacdes do paciente.

e Diminuicao dos erros de administracdo de medicamentos;

e Colaboracao na Farmacoterapia iniciada pelo médico;

e Aumentar a seguranca para o paciente.
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Diante das vantagens deste sistema, sera adotada a dose individualizada.

3.1.1.4.2 Métodos de controle sobre farmacos controlados e de Alto Custo

Para o regulamento da utilizacdo de farmacos controlados e/ou de alto risco seguiremos o
disposto na Portaria SVS/MS n° 344/98.

Os medicamentos e substancias de uso controlado constantes da Portaria SVS/MS n°
344/98 serdo de total responsabilidade do profissional farmacéutico e guardados sob chave,
em local que ofereca seguranca e exclusivo para este fim.

Para a dispensacgéo de farmaco controlado com finalidade profilatica, curativa, paliativa ou
para fins de diagndéstico adotaremos 0s seguintes procedimentos: prescricdo médica com
identificacdo completa do usuario, do servico e do médico responsavel pela prescricdo, com
referéncia a forma farmacéutica, regime posologico, via de administracdo e duracdo do

tratamento.

3.1.1.5 Servi¢co de Nutricéo
O fornecimento de refeicbes para pacientes e funcionarios estara sob responsabilidade de

contratacao pela Prefeitura Municipal do Recife.

3.1.1.5.1 Numero e horario de Refeicbes:

Estédo estimadas aproximadamente 18.500 refeicfes para pacientes e 18.100 refeicdes para

colaboradores, podendo variar conforme escalonamento e dimensionamento de pessoal.

3.1.1.5.2 Membros e organizacédo horaria

TIPO DE VINCULO| CARGA

MEMBROS QTD HORARIA
DIARISTA | PLANT

SEMANAL
NUTRICIONISTA (RT) 1 1 30 h
NUTRICIONISTA PLANTONISTA| 26 26 12x60

TOTAL 27 1 26
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3.1.1.5.3 Descricao do servico

Seré realizado o fornecimento de refeicbes para pacientes e funcionérios. A Nutrigcdo

clinica prestara assisténcia nutricional para pacientes internados.

As dietas enterais serao fornecidas conforme prescri¢ao.

Apresentamos a seguir as atribuicbes dos componentes do Servigo de Nutricao:
Coordenacao de nutricdo: Participar da definicAo do perfil, do
recrutamento, da selecdo e avaliacdo de desempenho de
colaboradores do setor de nutricdo; Coordenar a elaboracdo e a
execucao de protocolos técnicos do servico;, Fazer levantamento de
custo; Elaborar e coordenar a implantagdo do Manual de Boas
Praticas, avaliando e atualizando o0s procedimentos operacionais
padronizados (POP) sempre que necessario; Tabular dados em
planilhas (consumo de refei¢des, notas fiscais);

Nutricionista clinica: Elaborar o diagndéstico nutricional, com base nos
dados clinicos, bioquimicos, antropomeétricos e dietéticos; Elaborar a
prescricao dietética, com base nas diretrizes do diagndstico nutricional;
Prescrever suplementos nutricionais bem como alimentos para fins
especiais, em conformidade com a legislagdo vigente, quando
necessarios a complementacdo da dieta; Registrar em prontuario a
prescricdo dietética e a evolucdo nutricional e lancar na planilha de
indicadores nutricionais o atendimento diario; Determinar e dar a alta
nutricional; Orientar e supervisionar a distribuicdo e administracdo de
dietas; Desenvolver manuais técnicos; Desenvolver mecanismos de
controle de qualidade e funcionamento do servico (formularios
especificos); Elaborar escalas e rotinas dos servicos; Conferir e
atualizar mapas de dietas; Atualizar mapas de dieta enteral para
solicitacdo a farmacia; Checar as prescricbes meédicas, quando
necessario; Fazer levantamento de dados voltados para a producao
cientifica.

Copeiro: Atualizar os mapas das copas conforme orientagcdo da
nutricionista; Supervisionar distribuicdo de refeicdo de pacientes e
condicbes de higiene; Elaboracdo de etiquetas dos pacientes com

SNE; Auxiliar na distribuicéo das refeigoes.
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3.1.1.6  Servigco de Arquivo de Prontuérios Médicos
O Servico de Arquivo de Prontudrios sera o responsavel pela guarda e integridade fisica
destes documentos. Partindo da premissa que o registro do prontuario deve ser Unico para
cada paciente da Instituicdo e deve agrupar todos os documentos de internacdo e todos os
laudos e resultados de exames de imagem e laboratoriais, serdo mantidos pelo SAME. O
Servi¢o de Arquivo de Prontuarios atribuira a cada prontuario uma numeracao propria para
fins de arquivamento.
O controle de Prontuarios sera constante por parte do servico. O Servico de Arquivo de
Prontuarios Médicos tem como objetivo a guarda dos documentos do paciente e de pessoal,
para sua administracdo, com a funcéao de exercer entre outras fun¢des as seguintes:
e Identificacdo de Pacientes;
e Ordenamento de Prontuérios;
e Coleta de dados estatisticos para a utilizacdo do Sistema de Informacdes
em Saude;
e Colaboracdo com o corpo clinico e administracéo da Instituicao;
e Custodia dos Prontuarios;
e Divulgacdo da Informacdo obedecendo as orientacdes citados pela
Resolucdo CFM n° 1.605/ 2000;

e Sistema de arquivamento e controle.

3.1.1.6.1 Membros e organizacédo horaria

TIPO DE VINCULO| CARGA

MEMBROS QTD HORARIA
DIARISTA | PLANT

SEMANAL
SUPERVISOR ADMINISTRATIVO 1 1 40 h
ASS. ADMINISTRATIVO (ARQUIVISTAS) | 1 1 40 h

TOTAL 2 2
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3.1.1.6.2 Sistema de Arquivamento e Controle

1. Documentos recebidos de Origem Externa:
No que diz respeito aos documentos recebidos de origem externa, utilizaremos o sistema de
Registro de Protocolo Geral. O setor de PROTOCOLO GERAL seré o setor responsavel pelo
registro de todos os documentos que chegam a Instituicdo e terda a responsabilidade de
encaminhar ao setor ou destinatario identificando o documento. Este documento sera
devidamente registrado em protocolo escrito no LIVRO DE REGISTRO DE PROTOCOLO
DE DOCUMENTOS constando os seguintes dados: Data Recebimento, Destinatério,

Remetente, Data de Entrega e Assinatura do Recebedor.

2. Documentos recebidos de Origem Interna:
Os documentos de origem interna que irdo tramitar internamente no Hospital em formato
digital. Os dados que devem constar neste protocolo devem ser os mesmos do Livro de

Registro de Protocolo de Documentos.

3. Documentos de Pacientes:
Com relacdo aos documentos que se referem ao paciente, o Codigo de Etica Médica prevé
em seus Capitulos e Artigos a garantia e seguranca das informacdes e documentos
pertinentes ao paciente e todos os atos e procedimentos relacionados aos mesmos
enquanto clientes e usuarios das Instituicbes de Saude.
Estes documentos serdo mantidos inseridos nos prontuarios dos pacientes e estardo

disponiveis para consultas durante todo o acompanhamento do paciente na instituicao.

4. Unidade de Estatistica

Entende-se que a unidade de estatistica tem por objetivo divulgar e utilizar sistematicamente
as informacdes como instrumento para a gestdo e melhoria da qualidade. O
acompanhamento dos indicadores hospitalares contribuirda para a melhoria e
aperfeicoamento da gestao.

Membros e organizacao horaria:

1 (um) faturista diarista.
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3.2 Sistematica e metodologia de trabalho
e Sistema de planejamento e melhoria continua em termos de acbes
assistenciais e procedimentos;
e Reunides periddicas de carater multiprofissional para discussdo dos
resultados obtidos, utilizacdo das informagbes para retroalimentar o
processo de melhoria da qualidade;
e Sistema de informacdo baseado em taxas e indicadores que permitem

andlises e comparacoes.
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3.2.1 Monitoramento de indicadores
3.2.1.1 Indicadores de desempenho hospitalar de qualidade
VR. ACOMPANHAZI\?)EQTO DA META SISTEMAT!CA DE
EIXO | INDICADOR META APLICACAO DE
ACOES CORRETIVAS
1° 2 3° 4° 50 6°
REF. | Mmes | MEs | MES | MES | MES | MES
Se o percentual atingido
for inferior ao previsto
, dever-se-&:
L. Numero de ¢ Identificar o setor
aten(lilmento Apresentacio correspondente.
S ficado | deelaterio | 100% | X | X | X | X | X | X | e lidentficaras
por sexo e mensal possiveis causas e
faixa etaria corrigir distor¢ges
identificadas.
Se o percentual atingido
for inferior ao previsto
dever-se-&:
; N Identificar o setor
2. Numero de | Apresentacéo *
"5 atendimentos | de relatério 100% | X X X X X X correspondg_nte.
< |em UTI mensal ¢ Identificar as
o possiveis causas e
3 corrigir distorcdes
2 identificadas.
(o4
L
o Se o percentual atingido
‘Lﬁ for inferior ao previsto
4 dever-se-a:
8 i ¢ ldentificar as
& | 3. Namero de . possiveis causas e
5 |altas, Apresentacao corrigir distorgbes
Zz |estratificada | de relatorio 100% | X X X X X X lidentificadas.
porcura € mensal ¢ Intensificar as
por 6bito reunides para
acompanhamento do
desempenho.
Se o percentual for
4. Percentual inferior ao previsto dever-
de se-&
declaracédo Apresentacio e |dentificar o setor
por 3 correspondente dos
diagndstico denzglg]a\stglrlo 100% | X X X X X X funcionérios.
secundario e Identificar as
por possiveis causas e
especialidade corrigir distorgbes
identificadas.
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3.3 Apresentacdo de protocolos clinicos de atendimento

Disponiveis nos Anexos 1 e 2.
3.4 Qualidade subjetiva

3.4.1 Estruturacdo da Informacéo aos Usuérios (pacientes e familiares)

A assisténcia hospitalar serd organizada a fim de garantir o atendimento aos
usuarios, com apoio de uma equipe multiprofissional, que atuara no cuidado, na
gualidade da assisténcia prestada e na seguranca do paciente.

Assisténcia tem como objetivo garantir resolutividade da atencéo e continuidade do
cuidado, assegurando a equidade e a transparéncia, seguindo 0s principios e
diretrizes do SUS, bem como todas as politicas pelo SUS instituida.

A informacdo aos familiares, sera dada diariamente através de contato telefénico
em horarios pré-estabelecidos por profissional médico da unidade e/ou através do

Servigo Social em local especifico e estruturado para tal.

3.4.1.1 Consentimento informado e informacé&o do processo de assisténcia

O Consentimento Informado é uma decisdo voluntaria, realizada por pessoa
autbnoma e capaz, tomada apos processo informativo e deliberativo visando a
aceitacdo de tratamento especifico ou experimentacdo, sabendo a natureza do
mesmo, das suas consequéncias e dos seus riscos. Como elemento do atual
exercicio da medicina, trata-se de um direito moral dos pacientes que gera
obrigacdes morais para os profissionais da area de saude.

O termo de consentimento informado € obrigatério de acordo com a Resolucdo
196/96 - Diretrizes e normas regulamentadoras de pesquisas envolvendo seres
humanos, com a lei n° 8.078/90 — Dispde sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias, o Cddigo Civil Brasileiro e a Resolu¢do 1.246/88 — Dispde
sobre o Cédigo de ética Médica.

O objetivo principal do termo de consentimento informado € garantir a autonomia
do individuo nas decisbes que podem afeta-lo fisica ou mentalmente. Para os
usuarios recebidos na unidade hospitalar com condic6es de decidir acerca do

processo de assisténcia que sera prestado, este devera receber esclarecimentos
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do profissional médico e deverd ser apresentado Termo de Consentimento

informado para assinatura do mesmo.

4 Qualificagdo Técnica da Proposta de Trabalho

4.1 Estrutura da direcdo da unidade hospitalar

AREA
REGIM | QT | CH.SE | SALARIO : DE
CATELORE E D| M | uNITARIO | SALARIO | 1paBa

LHO

DIRETOR GERAL D”T*E'S 1 | 40 | 18.000,00 | 18000,00 | ADM.

DIRETOR TECNICO D”T*E'S 1| 40 | 15.00000 | 15000,00 | ADM.
DIRETOR ADMINISTRATIVO DIARIS

Al ARS 11| 40 | 1300000 | 1300000 | ADM.

COORDENADOR DE ENFERMAGEM D"?E'S 1 | 40 | 13.00000 | 13000,00 | ADM.
COORD. ADJUNTO DE DIARIS

0SS E GURANGA ARIS1 2 | 40 | 500000 | 1000000 | ADM.
SUPERVISOR DE DIARIS

ENGMANUNTENGAO ARIS 11| 40 | 500000 | 500000 | ADM.
SUPERV. DE DIARIS

SUPRIMENTOS/LOGISTICA A | 1| 40 | 500000 | 500000 | ADM.

SUPERVISOR ADMINISTRATIVO D'ﬁfj's 1| 40 5.000,00 | 500000 | ADM.

SUPERVISOR FINANCEIRO D'ﬁfj's 1| 40 5.000,00 | 500000 | ADM.
SUPERV. DE TECNOLOGIADA | DIARIS

NFORMAGAO ARIST 1| 40 | 500000 | 500000 | ADM.

SUPERVISOR DE RH D'é\fj's 2 | 40 5.000,00 | 1000000 | ADM.
COORD. GERENCIAMENTO de DIARIS

RN ARIST 1| 40 | 500000 | 500000 | ADM.
COORD. PRESTACAO DE CONTAS E | DIARIS

R I DE ARIST 1| 40 | 1200000 | 1200000 | ADM.

TOTAL 15 | 520 | 111.000,00 | 121.000,00

4.2 Apresentacdo de quadro de pessoal técnico por area de atividade

profissional

5.2.1 Nivel Superior

CATEGORIA reciME | | S | SALARIC | saLARio | AREA DE
MEDICO(A) DIARISTA DIARISTA | 20 | 30 | 9.075,00 | 181.500,00 uTI
MEDICO PLANTONISTA 24Hs | PHANTONIS |70 1 24 | 12.100,00 | 847.000,00 uTI
MEDICO(A) EVOLUCAO DIARISTA | 6 | 30 | 9.075,00 | 54.450,00 | ENFERM.
COORDENAgSEI'\C"CE)g'CO LEITOS | piarisSTA | 2 | 20 | 4.000,00 | 8.000,00 | ENFERM.
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COORDENADOR MEDICO DE UTI | DIARISTA | 10 | 20 | 4.00000 | 40.000,00 uTI
COORDENADOR MEDICO DE CCIH | DIARISTA | 1 | 20 | 7.000,00 | 7.000,00 |YTV %ANFER
COORD. MEDICO DE UTIENFER
SIOSSEGURANCA DIARISTA | 1 | 40 | 13.000,00 | 13.000,00 -
MEDICO(A) INTERCORRENCIA PLA’\&ON'S 14 | 12 | 6.050,00 | 84.700,00 | ENFERM.
ASSISTENTE SOCIAL PLA’\&ON'S 7 | 24 | 244000 | 17.080,00 uTI
COORDENADO(RU%E FISIOTERAPIA | piaRISTA | 1 | 40 | 5.000,00 | 5.000,00 uTI
COORD. DE FISIOTERAPIA
(ENFER) DIARISTA | 1 | 40 | 5.000,00 | 5.000,00 uTl
COORDENADOR DE NUTRICAO | DIARISTA | 1 | 40 | 5.000,00 | 5.000,00 uTI
NUTRICIONISTA PLA’\&ON'S 21 | 24 | 212747 | 4467687 uTI
ENFERMEIRO(A) Assistencial PLA’\.&ON'S 140 | 24 | 2.204,00 | 321.160,00 uTI
ENFERMEIRO(A) Supervisor UTI DIARISTA | 10 | 40 | 3.059,00 | 30.590,00 uTI
ENFERMEIRO(A) - CCIH DIARISTA | 3 | 40 | 3.059,00 | 9.177.00 uTI
FARMACEUTICO(A) PLA“#TAON'S 7 | 24 | 3.05900 | 21.413,00 uTI
FARMACEUTICO(A) RT DIARISTA | 1 | 40 | 4.698,00 | 4.698,00 uTI
, PLANTONIS
FISIOTERAPEUTA (RESPIRATORIO) o 70 | 24 | 261422 | 182.99554 uTI
ENFERMEIRO(A) Assistencial PLANFLON'S 41 | 24 | 229400 | 94.054,00 | ENFERM.
ENFERMEIRO(A) Supervisor DIARISTA | 3 | 40 | 3.059.00 | 9.177,00 | ENFERM.
FISIOTERAPEUTA DIARISTA | 3 | 30 | 2.010.94 | 603282 | ENFERM.
NUTRICIONISTA PLA'\#TAON'S 7 | 24 | 247860 | 17.350,20 | ENFERM.
ENFERMEIRO(A) Assistencial PLA'\.‘FTAON'S 6 | 24 | 229400 | 13.764,00 ESTéE(';-'ZA
ENG. DE SEGURANCA DO PLANTONIS 12x3
oA M 1 |29 6.000,00 | 600000 ADM.
TOTAL 447 132.887,23 | 2.028.406,43
5.2.2 Nivel médio/elementar
C. H. | SALARIO . AREA DE
CATEGORIA REGIME | QTD | St | SALARID | sl Ario | AREA PE
AUXILIAR DE FARMACIA PLA'\EAON'S 12 |24x72 | 1.04500 | 12.540,00 uTI
AUXILIAR DE ROUPARIA PLA'ﬂON'S 8 |24x72| 1.045,00 | 8.360,00 uTI
COPEIRO(A) PLANTONIS | 8 | 24x72| 1.045,00 | 8.360,00 uTI
MAQUEIRO PLA'\&ON'S 12 |24x72 | 1.04500 | 12.540,00 uTI
TECNICO(A) DE PLANTONIS
iy e M 200 |24x72 | 1.099,18 | 219.836,00 uTI
TECNICO(A) EM RADIOLOGIA PLA'\EAON'S 7 | 24 | 208844 | 14.619,08 uTI
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TECNICO DE ENFERMAGEM - | PLANTONIS ENFERMAR
CCIH TA 1 |24x72| 1.099,18 1.099,18 IAS
MAQUEIRO PLAIEIELONIS 6 |24x72| 1.045,00 6.270,00 ENFEARSMAR
TECNICO(A) DE PLANTONIS ENFERMAR
ENFERMAGEM TA 24 | 24x72 | 1.099,18 26.380,32 IAS
TECNICO ADMINISTRATIVO PLA’\.:_-I';\ONIS 4 [12x36| 1.045,00 4.180,00 EST(?E(I)LIZA
RECEPCIONISTA PLANTONIST 4 |12x36 | 1.045,00 | 4.180,00 ESTéE(')L'ZA
TECNICO(A) DE PLANTONIS ESTABILIZA
ENFERMAGEM TA 8 |24x72| 1.099,18 8.793,44 CAO
SUPERVISOR(A) PLANTONIS ADMINISTR
ADMINISTRATIVO TA 4 | 24x72| 3.077,00 12.308,00 ATIVO
ASSISTENTE ADMINISTR
ADMINISTRATIVO DIARISTA 10 40 1.428,00 14.280,00 ATIVO
AUXILIAR DE MANUTENCAO PLA’\.:_-I';\ONIS 4 | 24x72| 1.045,00 4.180,00 AD"A\\A.IERI/ISTR
PLANTONIS ADMINISTR
ELETRICISTA TA 4 | 24x72| 1.262,96 5.051,84 ATIVO
FATURISTA DIARISTA | 2 | 40 | 142800 | 285600 |APMINSTR
MOTORISTA DIARISTA 4 40 1.397,96 5.591,84 ADXA.IE:\\I/I(S)TR
TECNICO(A) EM INFORMATICA | DIARISTA 2 40 2.088,44 4.176,88 ADXA.IE:\\I/I(S)TR
TECNICO(A) EM SEG. DO ADMINISTR
TRABALHO DIARISTA 2 40 1.467,41 2.934,82 ATIVO
TECNICO DE REFRIGERAGAO | "-ANTONIS |3 112,36 | 153886 | 461658 |APMINSTR
- = PLANTONIS ADMINISTR
TECNICO DE ENCANACAO TA 2 12x36 | 1.262,96 2.525,92 ATIVO
TOTAL 331 29.796,75 | 386.701,36

4.3
43.1
4311

Organizacao de servicos assistenciais

Descricdo dos servicos das diferentes Clinicas

Leitos de Terapia Intensiva e Leitos de Enfermaria

O Hospital Provisorio do Recife — Unidade Aurora, iniciara suas atividades com o

perfil assistencial de internamento com 100 leitos de Terapia Intensiva e 60 leitos

de Enfermaria.

Tanto os leitos de Enfermaria como os leitos de Terapia Intensiva atenderao

pacientes com sintomas ou diagnosticados com COVID 19, com entrada regulada

pela Central de Regulacéo de Leitos.

A Unidade de Terapia Intensiva - UTI centralizara os pacientes em estado critico,

com o objetivo de prestar a melhor assisténcia necessaria ao momento. A UTI

devera dispor de equipe devidamente habilitada para manipular todos os recursos
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materiais e insumos necessarios e garantir o segmento assistencial adequado e de

gualidade aos pacientes.

As Enfermarias de acordo com os preceitos de Humanizacdo do Ministério da

Saude propiciardo um ambiente hospitalar acolhedor, considerando os aspectos

fisicos, subjetivos e sociais que compde o atendimento a salde.

Por ocasido da admissdo deverdo ser seguidos 0s seguintes procedimentos:

identificacdo e preenchimento do prontuario. No prontuario deve constar a

entrevista com o paciente (quando possivel), coletando a histéria clinica, o

interrogatoério sintomatologico e os antecedentes pessoais e familiares, o exame

fisico e a prescricdo médica. A admissado sera realizada durante as 24h, nos 7 dias

da semana, pelo médico e enfermeiro diarista e/ou plantonista.

4.3.2 Estrutura de chefia e nUumero de pessoas de cada setor
4321 Enfermarias
TIPO DE VINCULO | CARGA
MEMBROS QTD HORARIA
DIARISTA | PLANT SEMANAL
COORDENADOR MEDICO 1 X 40 horas
MEDICO 20 X 30 horas
COORDENADOR DE ENFERMAGEM | 2 X 40 horas
ENFERMEIRO 14 X 24x72
TEC. DE ENFERMAGEM 18 X 24x72
TOTAL 55
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4.3.2.2

4.3.3

Unidade de Terapia Intensiva

QHCP

GESTAO

TIPO DE VINCULO | CARGA
MEMBROS QTD HORARIA

DIARISTA | PLANT SEMANAL
COORDENADOR MEDICO 5 X 30 horas
MEDICO PLANTONISTA 70 X 24 horas
MEDICO DIARISTA 15 X
COORDENADOR DE ENFERMAGEM | 1 X 40 horas
ENFERMEIRO 21 X 24x72
FISIOTERAPEUTA 70 X 24x72
TEC. DE ENFERMAGEM 200 X 2472
ASS. ADMINISTRATIVO 1 X 40 horas
TOTAL 383

ORGANIZACAO
SOCIAL DE SAUDE

Volume de recursos financeiros destinados a cada tipo de despesa

Folha de Pagamento 2.536.107,79

Gestao 121.000,00
Médicos 1.235.650,00
Nivel Superior 792.756,43
Nivel Médio - Assistencial 327.158,02
Nivel Médio - Administrativo 59.543,34
Encargos Sociais 228.249,70
FGTS 202.888,62
PIS 25.361,08
Provisdes 887.637,73
Medicina do Trabalho 7.000,00
Beneficios 25.000,00
| 2-INSUMOSASSISTENCIAIS | 215280000 |

Materiais 490.000,00
EPI'S 938.300,00
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Medicamentos

599.500,00

Dietas

125.000,00

Almoxarifado 15.000,00
Refeitdrio
Manutencgao 30.000,00

Tributarios

2.500,00

Tarifas bancarias

Comunicagao

2.500,00

Agua

10.000,00

Energia Elétrica

50.000,00

Assistencial 1.262.875,02
Laboratdrio 433.500,00
Nefrologia/Hemodialise 531.250,00
Radiologia 86.538,46
Cirurgia Toraxica 10.384,62
Cirurgia Geral 10.384,62
Cirurgia Vascular 10.384,62
Anestesia 103.846,15
Cardiologia 10.384,62
Pneumologia 10.384,62
Infectologia 20.769,23
Neurologista 12.980,77
Endoscopista 5.192,31
Geriatria 5.192,31
Hematologista 6.490,38
Urologista 5.192,31
Apoio Assistencial 312.500,00
Ambulancia 30.500,00

-
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Lavanderia 155.000,00
Gas Medicinal
CME 85.000,00
Lixo Hospitalar 42.000,00
Manutengao -
Ar Condicionado
Geradores
Eng Clinica
Tomoégrafo
Dedetizacao
Elevadores
T -
Aluguel Shiller
Fontech - Roteador
Rgrapf
RH3 - Sistema DP
Segurancga 315.000,00
Seguranca 20.000,00
Limpeza 295.000,00
Apoio Administrativo 4.500,00
Juridico
Assessoria de Imprensa
Veiculos 4.500,00
Consultorias
TOTAL MENSAL 7.841.670,24
4.3.3.1 Resumo
ITENS VALORES PORCENTAGEM
Pessoal 4.946.870,24 63,08%
Outras despesas 2.894.800,00 36,92%
Total 7.841.670,24 100,00%
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434 Dimensionamento de Recursos Humanos

4.3.4.1 Quadro Resumo do perfil de todos os profissionais que trabalharao

na unidade
Recursos Humanos por Categoria Profissional e por Setor
5 T| % % &
CATEGORIA PROFISSIONAL é % 21 5 5 E 5
< £2/5 35 g%
wi<l <z £lgl0
AL
a o
DIRETOR GERAL 1 1
DIRETOR TECNICO 1 1
DIRETOR ADMINISTRATIVO FINANCEIRO 1 1
COORDENADOR DE ENFERMAGEM 1 1
COORD. ADJUNTO DE BIOSSEGURANCA 2 2
r,g_t) SUPERVISOR DE ENGENHARIA/MANUNTENGCAO 1 1
%) SUPERVISOR DE SUPRIMENTOS/LOGISTICA 1 1
SUPERVISOR ADMINISTRATIVO 1 1
SUPERVISOR FINANCEIRO 1 1
SUPERV. DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO 1 1
SUPERVISOR DE RH 2 2
COORDENADOR GERENCIAMENTO de RISCOS 1 1
COORD. PRESTACAO DE CONTAS E TRANSPARENCIA 1 1
SUBTOTAL 01 - GESTORES 15 15
MEDICO PLANTONISTA 70 70
MEDICO DIARISTA 20 20
MEDICO EVOLUCIONISTA 6 6
8 MEDICO INTERCORRENCIA 14 14
@ MEDICO INTENSITIVISTA 70 70
COORDENADOR MEDICO DE UTI 10 10
COORDENADOR MEDICO DE CCIH 1 1
COORD. MEDICO LEITOS CLINICOS 2 2
SUBTOTAL 02 - MEDICOS 193 14 140 |13 | 26
o | ASSISTENTE SOCIAL 7 7
8 COORDENADOR DE FISIOTERAPIA (UTI) 1 1
I%J COORD. DE FISIOTERAPIA (ENFERM.) 1 1
¥ | COORDENADOR DE NUTRICAO 1 1
”S NUTRICIONISTA 21 21
i ENFERMEIRO(A) Assistencial 140 140
ﬂ e 812011 0100 0 BR-101, 485, Curado 0 hcpgestao.org.br



Proposta de trabalho para Gerenciamento, Operacionalizacéo

vHCP

e execucdo das acBes e Servigos de Satide do ORGANIZA C/—'IO
Hospital Provisorio do Recife — Unidade Aurora ‘ G ESTAO SOCIAL DE SAUDE
ENFERMEIRO(A) Supervisor UTI 10 10
ENFERMEIRO(A) - CCIH 3 3
FARMACEUTICO(A) 7
FARMACEUTICO(A) RT 1
FISIOTERAPEUTA (RESPIRATORIO) 70 70
ENFERMEIRO(A) Assitencial 42 42
ENFERMEIRO(A) Supervisor 3 3
FISIOTERAPEUTA 3 3
NUTRICIONISTA 7
ENFERMEIRO(A) Assistencial 7
ENG. DE SEGURANCA DO TRABALHO 1 1
SUBTOTAL 03 - NiVEL SUPERIOR 325 1301320

AUXILIAR DE FARMACIA 12 12
AUXILIAR DE ROUPARIA
COPEIRO(A)
MAQUEIRO 12 12
TECNICO(A) DE ENFERMAGEM 200 200
TECNICO(A) EM RADIOLOGIA 7 7
TECNICO DE ENFERMAGEM - CCIH

& | MAQUEIRO 6 6

2 | TECNICO(A) DE ENFERMAGEM 24 24

% TECNICO ADMINISTRATIVO 4 4

@ | RECEPCIONISTA

g TECNICO(A) DE ENFERMAGEM

L | SUPERVISOR(A) ADMINISTRATIVO 4

g ASSISTENTE ADMINISTRATIVO 10 10

‘Z | AUXILIAR DE MANUTENCAO 4
ELETRICISTA 4
FATURISTA 2 2
MOTORISTA 4 4
TECNICO(A) EM INFORMATICA 2 2
TECNICO(A) EM SEG. DO TRABALHO 2 2
TECNICO DE REFRIGERACAO 1 1
TECNICO DE ENCANACAO 2 2

SUBTOTAL 04 - NIVEL SUPERIOR 329 11 /298 20
TOTAL 862
VALOR PREVISTO RECURSOS HUMANOS RS 2.536.107,79
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